REGULAMIN
UMOW ZAWIERANYCH PRZY WYKORZYSTANIU SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC
ORAZ SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA SERWISU WWW.INFINITUMGROUP.PL

81.
Postanowienia ogdlne

Serwis dostepny pod adresem www.infinitumgrouop.pl prowadzony jest przez INFINITUM
Group tj. zaktad Sharelock spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg , ul. Gérnych
Watdéw 27A, 44-100 Gliwice wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000519396, REGON: 123176198, NIP: 6793103091, kapitat zaktadowy: 420.000,00zt (zwany
dalej ,,INFINITUM GROUP”).

Serwis dostepny pod adresem www.infinitumgroup.pl (zwany dalej rowniez ,platform3a”) to
serwis zarzadzania siecig sprzedazy Business Concierge oraz Kontrahentéw , przez ktoéry
INFINITUM GROUP bedzie efektywnie zarzadzaé, w tym monitorowac i optymalizowa¢ wyniki
sieci sprzedazy, dodawaé Dostawcoéw Ustug, tworzy¢ katalogi Produktdéw, integrowac itp.
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu www.infinitumgroup.pl. Niniejszy
Regulamin okresla ponadto zasady funkcjonowania promocji bezposredniej wszelkich
produktéw, towaréw i ustug sprzedawanych za posrednictwem Serwisu. Niniejszemu
Regulaminowi  podlegaja  wszelkie ustugi $wiadczone w ramach  serwisu
www.infinitumgroup.pl.

Kazdy uzytkownik Serwisu www.infinitumgroup.pl z chwilg podjecia pierwszej czynnosci
zmierzajacej do korzystania z Serwisu zapoznaje sie z trescig niniejszego Regulaminu, wyraza
zgode na postanowienia niniejszego Regulaminu oraz zobowiazuje sie do jego przestrzegania.
Aktualny Regulamin znajduje sie na stronie serwisu www.infinitumgroup.pl w zaktadce
Regulamin.

§2.
Definicje

Serwis — serwis znajdujacy sie pod adresem www.infinitumgroup.pl (zwany dalej rowniez
»platforma”).

Nasi Dostawcy — cze$¢ Serwisu, za posrednictwem ktérej Uzytkownicy oraz Klienci moga skfada¢
Zamowienia, wysyla¢ zapytania ofertowe, dokonywaé zakupéw oferowanych Produktéw oraz
korzystac z innych funkcjonalnosci.

CRM - cze$¢ Serwisu, za posrednictwem ktdrej Kontrahenci oraz Business Concierge moga
sktada¢ Zamoéwienia, wysytac¢ zapytania ofertowe, oraz korzystac z innych funkcjonalnosci.
Kontrahent — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, osoba prawna badz inna jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra zarejestrowata sie w Serwisie (zatozyta
Konto).

Gos¢ — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat, osoba prawna badz inna jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora nie zarejestrowata sie w Serwisie (nie zatozyta Konta),
a ktora w jakikolwiek sposob korzysta z Serwisu lub ustug w nim dostepnych.

Produkt — towar lub ustuga oferowane w Serwisie przez INFINITUM GROUP lub jego Dostawcow
Ustug.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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Adres poczty elektronicznej — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie sie za pomocg srodkdw komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci poczty
elektronicznej.

Konto — prowadzone dla Kontrahenta lub Business Concierge zarejestrowanego pod
indywidualng nazwga (e-mail/login) konto, za pomoca ktérego gromadzone s3 dane oraz
informacje o jego aktywnosci w Serwisie, za pomoca ktérego moze dokonywacé zakupéw w
Serwisie oraz korzystac z innych funkcji, a takze dokonywac innych czynnosci w tym zarzadzaé
danymi osobowymi, zarzadzac¢ stanem ztozonych Zamdéwien, sktada¢ Zamoéwienia, zapytania
ofertowe itp..

Regulamin - niniejszy Regulamin umoéw zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz swiadczenia ustug droga elektroniczng serwisu
www.infinitumgroup.pl

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, osoba prawna badz inna jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra nie bedac Kontrahentem lub Business Concierge
ztoizyta Zamowienie, zapytanie ofertowe badZ dokonata zakupu Produktu za posrednictwem
Serwisu.

Rejestracja — jednorazowa dobrowolna i bezptatna czynnos¢ polegajgca na zatoieniu przez
Kontrahenta Konta, dokonana z wykorzystanie panelu administracyjnego udostepnionego
w Serwisie.

Umowa — umowa zawierana bez jednoczesnej obecnosci Stron za posrednictwem zakfadki Nasi
Dostawcy

Ustuga — ustuga swiadczona drogq elektroniczna bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc)
w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002r.
Ustugodawca — Sharelock spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba ul. Gérnych Watéw
27A, 44-100 Gliwice wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Gliwicach Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000519396,
REGON: 123176198, NIP: 6793103091, kapitat zaktadowy: 420.000,00zt, prowadzgca zaktad
INFINITUM GROUP(zwany dalej réwniez ,,INFINITUM GROUP”).

Dostawca Ustug — Ustugodawca badZ inny przedsiebiorca w rozumieniu art. 43' Kodeksu
cywilnego, ktéry oferuje Produkty za posrednictwem Serwisu (zwany dalej rowniez
»Sprzedawcy”).

Kupujacy — Kontrahent , Business Concierge lub Klient, ktéry nabyt Produkt za posrednictwem
Serwisu.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy na odlegtos¢ badz zakupu Ustugi za posrednictwem zaktadki
Nasi Dostawcy

Business Concierge — Kontrahent, ktory opfacit franczyze oraz podpisat Umowe Agencyjna
Struktura Business Concierge — ukfad, w ktérym pod Business Concierge usytuowani sa
Kontrachenci

Plan prowizyjny — plan, w ktérym wynagrodzenie jest uzaleznione od osiggniecia przez Business
Concierge okreslonych celéw lub tez spetnienia innych dodatkowych kryteriow.

Prowizja — wynagrodzenie nalezne z tytutu zakupu Produktéw z Galerii Handlowej przez siebie
lub pozyskanych klientow

Wspolnik— osoba, ktéra uzyskata status Kontrahent lub Business Concierge oraz nabyta co
najmniej jeden udziat w spétce Ustugodawcy (jest wspdlnikiem Ustugodawcy) oraz, ktory
dokonat Rejestracji w Serwisie z zamiarem dokonywania zakupdow dla siebie oraz pozyskiwac
nowych klientéw.

Umowa Agencyjna — umowa na podstawie, ktorej przyjmujacy zlecenie (agent) zobowiazuje sie
do statego posredniczenia przy zawieraniu z klientami uméw na rzecz dajgcego zlecenie
(zleceniodawcy) a zleceniodawca zobowijzuje sie do zaptaty uméwionego wynagrodzenia
(prowizji)

Ustawa — ustawa o $wiadczeniu ustug drogga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002r.
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Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r.
Newsletter — elektroniczny biuletyn, czasopismo wysytane poprzez poczte elektroniczng,
zawierajace informacje o funkcjonalno$ciach Serwisu.

Webinar - rodzaj spotkania prowadzonego online za posrednictwem Serwisu.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, niebedace dniami wolnymi od pracy.

§3.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki dziatania Serwisu oraz warunki sktadania
zamoOwien, zapytan ofertowych i realizacji uméw przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$é, a takze korzystania przez Klientéw z ustug oferowanych
przez INFINITUM GROUP za posrednictwem Serwisu.
Regulamin jest udostepniany nieodptatnie za posrednictwem Serwisu, co zapewnia mozliwos¢
zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy. Regulamin jest udostepniony w formie
umozliwiajacej jego pobranie i wydrukowanie.
Aktualne dane umozliwiajace bezposredni kontakt z INFINITUM GROUP:
INFINITUM GROUP

ul. Wojska Polskiego 39a

41- 600 Swietochtowice

telefon: +48 32 706 82 88

email: biuro@infinitumgroup.pl

Wszelkie informacje o Produkcie zostang przekazane przez Ustugodawce badi innego
przedsiebiorce w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego, ktéry oferuje Produkty za
posrednictwem serwisu na stronie www.infinitumgroup.pl. W wyjatkowych wypadkach,
informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim zostang udostepnione Klientowi najpézniej
w chwili wyrazenia przez niego woli zwigzania sie umowa.
Przez akceptacje niniejszego Regulaminu, Kontrahent, Business Concierge oraz Klient
zobowigzuje sie do przestrzegania postanowienn w nim zawartych, jak réwniez we wszystkich
zatacznikach do Regulaminu stanowigcych z nim integralng catosc.

§4.
Ogodlne Warunki Umowy

Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujace ustugi:
zaprezentowanie oferty Produktéw swoich oraz Partnerdw;
umotzliwienie ztozenia Zamoéwienia oraz wystania zapytania ofertowego;
umotzliwienie dokonania transakcji w sieci Internet poprzez Platforme;
korzystanie z innych funkcji Serwisu;
dysponowanie Kontem;
dostawa newslettera;

g. webinary.
W serwisie prezentowane sg oferty Produktéw oferowanych przez Dostawcow Ustug.
Swiadczenie Ustug na rzecz Kontrahentéw i Klientéw odbywa sie na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie z wytgczeniem Ustug, ktérych swiadczenie zostato uregulowane
w odrebnych regulaminach.
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4. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny,
z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a. Przegladarki internetowe w komputerach stacjonarnych i przenosnych:

Mozilla Firefox 44 i wyzej, Google Chrome 44 i wyzej, Apple Safari 8.0 i wyzej;

b. Systemy operacyjne i przegladarki internetowe w urzadzeniach mobilnych:
i0S: iOS 8 dla urzadzen iPhone oraz iPad [i wyzej], Safari 8.0 i wyzej,

c. Android: Smartphone Android 4.3-5.0, Chrome — w najnowszej wersji, Android
Browser w najnowszej wersji (dla systemu Android 4.3),

d. Windows Phone: Windows Phone 8.1,

Obstugiwane rozdzielczosci:
480x800, 960x540 qHD, 1280x720 HD, 1920x1080 FHD,
dla tabletéw z systemem Android 4.3-5.0: 1280x800, 1024x768, 1024x600

e. Dla zapewnienia bezpiecznego korzystania z Serwisu, zaleca sie, aby urzadzenie

uzywanie do korzystania z Serwisu posiadato:

aktualny system antywirusowy z biezgco aktualizowang wersja definicji wiruséw

- aktywng, skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall)- zainstalowane oraz wszystkie

dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej;
aktywowang funkcje akceptacji plikow cookies oraz Java Script w przegladarce
zainstalowane oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie PDF.

5. Dla zapewnienia bezpiecznego korzystania z Serwisu, zaleca sie, aby urzadzenie uzywanie do
korzystania z Serwisu posiadato:

a. aktualny system antywirusowy z biezgco aktualizowang wersjg definicji wiruséw;

b. aktywnj i skuteczna zapore bezpieczenstwa (firewall);

c. zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej;

d. aktywowang funkcje akceptacji plikow cookies oraz Java Script w przegladarce
internetowej;

e. zainstalowane oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie PDF.

6. Informacje o Produktach, w szczegélnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

7. Zgodnie z trescig art. 8 ust. 3 pkt 2 b) Ustawy, Kontrahenta oraz Business Concierge’ obowigzuje
zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

8. Ustugodawca zobowijzuje sie do zachowania nalezytej starannosci przy zapewnieniu
prawidiowego, calodobowego dziatania Serwisu, przy czyn zastrzega sobie prawo do przerw
technicznych w zakresie koniecznym do wprowadzenia odpowiednich zmian, unowocze$nien,
poprawek w dziataniu Serwisu. Przerwy techniczne beda wykorzystywane w szczegélnosci do
nalezytego utrzymania Serwisu i/lub usuniecia stwierdzonych awarii.

9. W stosunkach, w ktérych Kontrahentem, Business Concierge’em lub Klientem nie jest
Konsument, INFINITUM GROUP nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody powstate w wyniku korzystania bgdz niemoznosci korzystania z Serwisu oraz
innych zasobdw i informacji,

b. szkody powstate w wyniku uszkodzenia sprzetu komputerowego Kontrahenta badz
jego zasobow danych w trakcie lub w zwigzku z korzystaniem z Serwisu,
w szczegdllnosci na skutek przedostania sie do systemu informatycznego
Kontrahenta wiruséw komputerowych,

c. przypadki braku dostepu do Serwisu zaistniate w zwigzku z awarig systemu tacznosci
telekomunikacyjnej oraz za inne skutki wadliwego dziatania {3czy
telekomunikacyjnych i szkéd przez nie wywotanych bez wzgledu na ich przyczyny,

d. skutki podania przez Kontrahenta btednych danych podczas Rejestracji badz ich
edycji, w szczegdlnosci wskazania btednego adresu poczty elektroniczne;j.

10. INFINITUM GROUP nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie i realizacje uméw zawartych
przez Dostawcow Ustug z polecanymi przez INFINITUM GROUP klientami.
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W zakresie dopuszczalnym przez prawo w stosunkach, w ktérych Kontrahentem, Business
Concierge’em badz Klientem nie jest Konsument, INFINITUM GROUP oraz Dostawca Ustug nie
ponosza odpowiedzialnosci za szkode, z tym zastrzeieniem, ze postanowienie niniejsze nie
narusza bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa w szczegdlnosci Ustawy o prawach
konsumenta, zasad ponoszenia odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny, zasad ponoszenia
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong z winy umysinej.

Kontrahent, Business Concierge i Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykonanie
zawartych za posrednictwem Serwisu umoéw oraz z wykonanie wszelkich wynikajacych z
przepisow prawa obowigzkéw zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, w tym w szczegdlnosci
zobowiazan wynikajacych z prawa podatkowego, ubezpieczeniowego i administracyjnego. Na
wezwanie, Kontrahent, Business Concierge lub Klient zobowigzany jest przedstawi¢ INFINITUM
GROUP dokumenty potwierdzajace wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie.

Wszelkie materiaty zamieszczone w Serwisie chronione sg na zasadach okreslonych w ustawie
o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. Zawarto$¢ Serwisu, w tym
strony www.infinirumgroup.pl, domeny internetowej oraz bazy danych (w tym dane
wprowadzane podczas Rejestracji) stanowig utwory w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994r.

Kontrahent i Business Concierge zobowiazuje sie nie zbywa¢ Produktéow osobom trzecim po
cenach nizszych niz cena zakupu przez Galerie Handlowg.

§5.

Rejestracja

Warunkiem dokonania jakiejkolwiek czynnosci za posrednictwem Serwisu jest zapoznanie sie
i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu. W wypadku korzystania z pewnych konkretnych
Ustug oferowanych przez Serwis, moze by¢ konieczne zapoznanie sie i zaakceptowanie innych
regulamindw.
Podanie przez Kontrahenta jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne, jednakze nie
podanie wymaganych danych moze uniemozliwi¢ badz utrudni¢ ztoienie zamodwienia,
zapytania ofertowego, badz realizacje zawartej umowy. Niewyrazenie przez Kontrahenta
zgody na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwi korzystanie z Serwisu.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego udostepnionego
w Serwisie. Rejestracja jest bezptatna.
Podczas Rejestracji Kontrahent podaje nastepujace dane:

a. imieinazwisko

b. telefon
c. adres (ulica, nr domu/domu, miasto, kod pocztowy)
d. telefon

e. dane osoby wprowadzajacej (imie, nazwisko, numer)
Kazda osoba, w tym osoba niebedgca Kontrahentem moze otrzymywac Newsletter badz braé
udziat w Webinarach organizowanych przez Ustugodawce.
Osoba chcaca otrzymywac Newsletter badz uczestniczy¢ w Webinarze za pomoca Serwisu
podaje nastepujace dane:

a. imieinazwisko

b. adres elektroniczny
Osoba niebedaca Kontrahentem dokonujgca zakupu badZ sktadajaca Zamodwienie za
posrednictwem Galerii Handlowej podaje nastepujace dane:

a. imieinazwisko

b. adres (ulica, nr domu/mieszkania, miasto, kod pocztowy)

c. telefon

d. adres elektroniczny



e. adres dostawy (ulica, nr domu/domu, miasto, kod pocztowy)

f. dane do faktury tj. firme, adres siedziby firmy, NIP, REGON

g. dane opiekuna transakgcji
Podanie danych, o ktérych mowa w ust. 4i7 lit. a. do d. jest konieczne do korzystania z Serwisu.
Dokonujac Rejestracji Kontrahent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych. Podczas
Rejestracji Kontrahent moze ponadto wyrazi¢ zgode na przesytanie mu innych informacji
handlowych i marketingowych droga elektroniczna, na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych.

10. Prawidtowa Rejestracja zostaje potwierdzona automatycznie poprzez wyswietlenie

11.

12.

komunikatu systemu o poprawnym zakonczeniu procesu Rejestracji.

Po zarejestrowaniu sie Uzytkownicy mogg zalogowac sie do Konta w Serwisie przez podanie
adresu elektronicznego wskazanego przy Rejestracji (login) i wybranego hasta. Kontrahent
moze odzyska¢ zapomniane hasto wybierajac w Serwisie opcje ,Zapomniatem hasta” oraz
adres elektroniczny stanowigcy login, a podany podczas Rejestracji. Na ww. adres
elektroniczny zostanie przestany link umozliwiajgcy zmiane hasta do Serwisu. Kontrahent i
Business Concierge winien dalej postepowaé zgodnie z wskazéwkami podanymi wraz z linkiem.
Dostep do poszczegdélnych funkcjonalnosci Serwisu zalezny jest od statusu osoby korzystajace;j
z Serwisu, jako Gos¢, Klient, Kontrahent, Business Concierge.

§6.
Uczestnictwo w systemie posrednictwa INFINITUM GROUP

Kontrahent, ktéry podpisat Umowe Kontrahenta ze spétka Sharelock spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg ul. Gérnych Watéw 27A, 44-100 Gliwice wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000519396, REGON: 123176198, NIP: 6793103091,
kapitat zaktadowy: 420.000,00zt uprawniony do polecania produktéw swoich dostawcéw za
wynagrodzeniem w wysokosci zapisanej w umowie.

Kontrahent, ktéry podpisat Umowe Agencyjng z Sharelock spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg ul. Gérnych Watéw 27A, 44-100 Gliwice wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000519396, REGON: 123176198, NIP: 6793103091,
kapitat zaktadowy: 420.000,00zt. Kontrahent po optaceniu franczyzy oraz podpisaniu Umowy
Agencyjnej jako Business Concierge jest uprawniony do uczestnictwa w systemie posrednictwa
INFINITUM GROUP opisanym w niniejszym Regulaminie oraz Planie Prowizyjnym stanowigcym
integralna czesc¢ niniejszego Regulaminu oraz zatacznik do niego.

Business Concierge uczestniczy w systemie posrednictwa INFINITUM GROUP poprzez
dokonywanie zakupéw w Serwisie, budowanie swojej Struktury, Kontrahentéw, wywieranie
pozytywnego wptywu na uczestnikdbw swojej Struktury oraz dbanie o wielkos¢
i stabilnos¢ swojej Struktury.

Business Concierge bedac agentem INFINITUM GROUP nie jest uprawniony do zaciggania
zadnych zobowigzan, dziatania w imieniu, sktadania oswiadczern woli ani wiedzy ani tez
przyjmowania w imieniu INFINITUM GROUP zadnych oswiadczen woli badZ naleznosci, o ile
uprawnienie do powyiszych czynnosci nie wynika z odrebnego dokumentu sporzadzonego
w formie pisemnej.

Business Concierge naliczana jest Prowizja za zakupy dokonywane przez Kontrahentéw
nalezacych do jego Struktury. Prowizja naliczana jest w wysokosci i na zasadach okreslonych w



Planie Prowizyjnym. Prowizja rozliczana jest w cyklach miesiecznych na zasadach okreslonych
w Umowie Agencyjnej

Wynagrodzenie bedzie wyptacane Kontrahentowi oraz Business Conierge na postawie
wystawionej przez niego raz w miesigcu, do 27 dnia danego miesigca faktury VAT lub w formie
umowy zlecenie. Wynagrodzenie bedzie ptatne w walucie polskiej.

Kontrahent lub Business Concierge, ktory jest wspdlnikiem spotki SHARELOCK moze otrzymywac
wynagrodzenie, jako swiadczenie niepieniezne zgodnie z umowa spétki w terminach jak w
punkcie 7.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Agenta wskazany w fakturze w
terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez SHARELOCK. Za dzien zaptaty bedzie sie uznawa¢é
dzien obcigzenia odpowiednig kwotg rachunku bankowego SHARELOCK.

10. Obowigzki Kontrahenta i Business Concierge:

a. wywieranie pozytywnego wptywu na uczestnikow swojej struktury;
b. dbanie o wielkos¢ i stabilnos¢ swojej struktury.

11.Zakonczenie uczestnictwa Kontrahenta lub Business Concierge w systemie posrednictwa
INFINITUM GROUP nastepuje w wypadku:

1.

1.

2.

3.

a. wypowiedzenia przez Ustugodawce Kontrahentowi lub Business Concierge
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w wypadkach, o ktérych mowa
w §13 ust. 1.;

b. doreczenia INFINITUM GROUP pisemnego oswiadczenia Kontrahenta, lub
Business Concierge o rezygnacji z uczestnictwa w Serwisie i Systemie
w systemie posrednictwa INFINITUM GROUP.

§7

Plan prowizyjny

Plan prowizyjny (zatacznik nr 1) oparty jest na procentowym przeliczeniu prowizji, jaka
otrzymuje INFINITUM GROUP od Partnerow Handlowych za zrealizowane ustugi za
posrednictwem Business Concierge oraz prowadzonych przez nich Kontrahentéw

§8.

Zamodwienia i zawarcie umowy

Zamodwienia od Kontrahentéw, Business Concierge i Klientdw sg przyjmowane w Serwisie 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe.

W celu ztozenia Zamodwienia Kontrahent i Business Concierge po zalogowaniu sie na Konto
dokonuje wyboru Produktu oraz jego ilosci poprzez dodanie Produktu do ,Koszyka”, a
nastepnie dokonuje wyboru sposobu ptatnosci poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji oraz
klikniecie ,,Przejdz do nastepnego kroku”.

W wypadku Zamoéwien dokonywanych przez Klientéw:

a. Klient dokonuje wyboru opcji ,Jednorazowe zaméwienie” przez klikniecie ,Przejdz
dalej”

b. Klient podaje wymagane dane osobowe tj.: imie, nazwisko, ulica nr domu/lokalu,
miasto, kod pocztowy, telefon, e-mail, oraz ewentualnie adres dostawy, dane do
faktury lub dane opiekuna transakcji, po czym potwierdza wpisane dane przez
klikniecie ,,Kontynuuj zamoéwienie”.



10.

11.

c. Klient akceptuje tres¢ zamdwienia poprzez wystanie zamoéwienia do realizacji klikajac
,Zrealizuj zamodwienie”, po czym Klient dokonuje ptfatnosci zgodnie z wybrana
w trakcie sktadania zamdéwienia opcja.

W wypadku Zamoéwien dokonywanych przez Kontrahentéw lub Business Concierge korzystaja
oni z opcji ,,Logowanie Partnera” podajac login i hasto do Serwisu. Po zaakceptowaniu tresci
zaméwienia Kontrahent dokonuje ptatnosci za Produkt zgodnie z opcjg ptatnosci wybrana
podczas sktadania zamdwienia
Poprzez klikniecie opcji ,Zrealizuj zamoéwienie” Klient, Kontrahent lub Business Concierge
akceptuje wybrane Produkty zgodnie z ich opisem oraz ceng i form3a dostawy jak réwniez
ptatnosci oraz wyraza wole dokonania ich kupna zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
zobowigzuje sie do zaptaty ceny za Produkt.
Prawidtowos¢ ztozenia Zamowienia zostaje niezwlocznie potwierdzona poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na adres elektroniczny Klienta, Kontrahenta lub Business Concierge.
W wypadku niemoznosci realizacji Zamowienia, Klient, Kontrahent lub Business Concierge
zostanie niezwtocznie o tym fakcie poinformowany w sposob, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzednim.
Umowa pomiedzy Klientem, Kontrahentem lub Business Concierge, a Sprzedawca oferujacym
dany Produkt zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta lub Kontrahenta potwierdzenia
Zamowienia wraz z numerem zamdéwienia oraz dokonaniem przez Klienta ptatnosci zgodnie z
informacjami zawartymi w potwierdzeniu Zamowienia, o ile inaczej nie zastrzezono w opisie
Produktu.
W wypadku, gdy dany Produkt oferowany jest przez Dostawce Ustug, opis Produktu zawiera
miedzy innymi informacje o danych identyfikujacych Dostawcy Ustug w tym jego firmie,
organie, ktory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg, a takie numerze, pod ktérym zostat
zarejestrowany, adresie, jego adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu,
adresie, pod ktérym mozina sktadac reklamacje.
Przekazanie Zamoéwienia do realizacji nastepuje w terminie 24 godzin od zawarcia umowy.
W wypadku przewidywanego opdinienia w realizacji Zamoéwienia, Klient, Kontrahent lub
Business Concierge zostanie o tym niezwlocznie poinformowany oraz o przewidywanym
terminie realizacji transakcji.
Komunikacja z Klientem, Kontrahentem lub Business Concierge prowadzona jest za
posrednictwem poczty elektronicznej, badz telefonicznie oraz przez funkcjonalnosci Serwisu.
Zamowienia Produktéow wymagajacych indywidualnego doboru do potrzeb Klienta ,
Kontrahenta lub Business Concierge dokonywane sg poprzez formularz kontaktowy znajdujgcy
sie w Serwisie kierowany do Ustugodawcy oraz bezposrednio do Dostawcy Ustug oferujacego
dany Produkt za posrednictwem Serwisu. W takim wypadku Partner i Kontrahent lub Business
Concierge ustalajg dogodne warunki umowy.

§9.

Ptatnosci

W Serwisie dostepne sg nastepujace formy ptatnosci:

a. przelew

b. ptatnos¢ za posrednictwem T-pay
Formy ptatnosci dostepne dla danego Produktu wskazane s3 w Koszyku.
Catkowity koszt Zamdwienia zawierajacy cene Produktu i koszty dostawy wskazany jest
w Koszyku po wyborze wszystkich opcji.
Cena Produktu oraz koszt dostawy sg wigzace w chwili potwierdzenia Zamdwienia.
W przypadku nie uiszczenia przez Klienta, Business Concierg bgdZ Kontrahenta ceny Produktu
zgodnie z trescig potwierdzenia Zamoéwienia w terminie (3 dni robocze ) od otrzymania
potwierdzenia Zamodwienia, Sprzedawca ma prawo anulowa¢ zamdwienie, zostanie
poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej.



Wszelkie ptatnosci zwigzane ze sprzedazg Produktow za posrednictwem Serwisu dokonywane
s poprzez system pfatnosci on-line w Serwisie.

§10.
Dostawa Produktu

Zakupione za posrednictwem Serwisu Produkty dostarczane s3 kupujacemu na zasadach
okreslonych w opisie Produktu. W wypadku gdyby Produkt miat zosta¢ dostarczony w miejsce
znajdujace sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, Klient, Kontrahent lub Business
Concierge winien uprzednio poinformowac o tym Sprzedajgcego celem kalkulacji kosztéw oraz
czasu dostawy. W wypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim warunki ptatnosci z Produkt
oraz kosztow dostawy uzgadniane s indywidualnie.

W opisie kazdego Produktu znajdujg sie szczegétowe informacje dotyczace czasu i sposobu
realizacji Zamoéwienia zaleznie od specyfiki danego Produktu.

Klient, Kontrahent lub Business Concierge winien przy odbiorze przesytki zawierajacej Produkt,
zbada¢ przesytke, a w przypadku wykrycia jej uszkodzen, niekompletnosci badz niezgodnosci
zawartosci przesytki z treSciag Zamoéwienia, winien sporzadzi¢ odpowiedni protokét z udziatem
osoby dokonujacej wydania przesytki oraz niezwtocznego poinformowaé o tym fakcie
INFINITUM GROUP oraz Sprzedawce oferujacego dany Produkt.

Reklamacje z powodu mechanicznych uszkodzen Produktu ztozone przez osobe niebedacy
Konsumentem, rozpatrywane bedg wytacznie o ile sporzadzony zostanie protokét, o ktérym
mowa w ust. 3 powyzej przez Kontrahenta, Business Concierge badz Klienta uprawnionego do
odbioru Produktu oraz dostawce przesytki.

§11.
Postanowienia szczegdélne dotyczace Konsumentéw

Kontrahentowi, Business Concierge lub Klientowi bedagcemu Konsumentem, ktéry zawart
umowe na odlegtos$¢ przystuguje prawo odstgpienia od tej umowy bez wskazania przyczyny w
terminie 14 dni. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

Do odstgpienia od umowy dochodzi przez ztoienie przez Konsumenta oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, ktérego formularz stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ takze droga elektroniczna.
Adres elektroniczny oraz pocztowy, na jaki nalezy ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy
znajduje sie kazdorazowo w opisie Produktu w Serwisie ( zatacznik do regulaminul).
Sprzedawca niezwiocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstapieniu od umowy na adres elektroniczny wskazany przez Konsumenta w Serwisie.

W wypadku skutecznego odstapienia od umowy przez Konsumenta, Sprzedawca niezwitocznie,
nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od umowy zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéow wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia
oferowanego Produktu). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub do czasu
dostarczenia dowodu jego odestania przez Konsumenta w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Konsument zwraca Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym Konsument odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt.



8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

9. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

10. Prawo odstgpienia od umowy, o ktéorym mowa w niniejszym paragrafie nie przystuguje
Konsumentowi w wypadku:

a.

o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;
w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroéci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swaj charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia s3 nagrania diwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodq konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce
o utracie prawa odstgpienia od umowy.

11. W wypadku umowy dotyczacej ustug finansowych zawieranej na odlegtosc z zastrzezeniem at.
43 Ustawy o ochronie konsumenta:

a.

Konsument w czasie trwania umowy ma prawo zgdac potwierdzenia jej tresci na
piSmie;



b

b. Sprzedawca czyni zados¢ wymaganiom informacyjnym przewidzianym w Ustawie
o ochronie konsumenta;

c. Konsument moze od umowy odstapi¢ w terminie 14 dni od zawarcia umowy lub od
dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy o ochronie
konsumenta;

d. w przypadku rozpoczetego za zgodg Konsumenta $wiadczenia ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy Sprzedawca mozie zadaé zaptaty ceny lub
wynagrodzenia w zakresie, w jakim ustuga zostata rzeczywiscie wykonana;

e. w wypadku umowy ubezpieczenia, termin do odstgpienia od umowy przez
Konsumenta wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od
dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy o ochronie
konsumenta (jesli jest to termin pdzniejszy);

f. w wypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Konsumenta, umowe uwaza
sie za niezawarta. Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiazan, a to co strony
umowy sobie wzajemnie $wiadczyly ulega zwrotowi w terminie 30 dni;

g. prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku uméw:

h. catkowicie wykonanych na zadanie konsumenta przed uptywem terminéw,

o ktérych mowa w ust. 1i 2;
i. dotyczacych instrumentéw rynku pienieznego, zbywalnych papieréw
wartosciowych, jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych, jednostek
uczestnictwa specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych, tytutéw
uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania, sprzedazy papieréw
wartosciowych ze zobowigzaniem do ich odkupu oraz operacji finansowych, w ktérych
ustalono cene, kurs, stope procentowa lub indeks, a w szczegdélnos$ci nabywanie walut,

papierow wartosciowych, ztota lub innych metali szlachetnych, towaréw lub praw, w

tym umowy obliczone tylko na réznice cen, opcje i prawa pochodne, zawarte na

umodwiong date lub uméwiony termin, w obrocie rynkowym;
j- ubezpieczenia dotyczacych podrdzy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte
zostaty na okres krétszy niz 30 dni.

§12.
Tryb rozpatrywania reklamacji.

Dostawca Ustug jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli nabyty Produkt ma wady
fizyczne badz prawne w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego (rekojmia). Sprzedawca nie
odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

W wypadku stwierdzenia wystgpienia wad Produktu, Kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje
wraz ze wskazaniem w wypadkach okreslonych w Kodeksie cywilnym zgdania wymiany rzeczy
na wolna od wad albo usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z
umow3g w sposib wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w poréwnaniu ze sposobem zaproponowanym przez Sprzedawce. Kupujacy ma
rowniez prawo w wypadkach okreslonych w Kodeksie cywilnym ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny, albo odstgpieniu od umowy chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni Produkt na wolny od wad albo wade
usunie.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko badz firme
Kupujacego, adres do korespondencji, ewentualnie adres poczty elektronicznej, dane w tym
date umowy na podstawie ktorej Produkt reklamowany zostat nabyty.

Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotgczy¢ kopie dowodu zakupu Produktu.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, gdy niezgodnos¢ Produktu z umowa jest nieistotna.
Jezeli Kupujacy bedacy Konsumentem zaigdat wymiany Produktu lub usuniecia wady albo
ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a



10.

Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zagdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie to
uznat za uzasadnione.
Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Kupujacego nie pdzniej niz w terminie 14 dni wysytajac
odpowiedz na reklamacje na adres wskazany przez Kupujacego w zgtoszeniu reklamacyjnym
badz - w wypadku braku wskazania adresu — na adres wskazany przy sktadaniu Zamdwienia
badz zapytania ofertowego.
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat, a gdy chodzi o wady nieruchomosci — przed uptywem pieciu lat od dnia
wydania Produktu Kupujacemu. Jezeli przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do roku od dnia wydania Produktu
kupujgcemu. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Produktu na wolny od wad przedawnia
sie z uptywem roku liczac od dnia stwierdzenia wady, nie wczesniej jednak, niz z uptywem
terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym z zastrzezeniem zdania drugiego.
Zawiadomienie o wadzie oraz zadanie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej nalezy ztozy¢ pisemnie
badZ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy wskazany w opisie
Produktu.
Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu nalezy zglaszaé pisemnie na adres INFINITUM
GROUP

ul. Wojska Polskiego 39a

41- 600 Swietochtowice

telefon: +48 32 706 82 88

email: biuro@infinitumgroup.pl
badz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: email: biuro@infinitumgroup.pl

§13.
Ochrona danych osobowych i poufnos¢

Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997r. jest Sharelock spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba ul.
Gornych Watéw 27A, 44-100 Gliwice wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa -Srédmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000519396, REGON: 123176198, NIP: 6793103091, kapitat
zaktadowy: 420.000,00zt
Kontrahent, Business Concierge lub Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych za
posrednictwem Serwisu oraz ich poprawiania.
Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Kontrahenta, Business Concierge
badz Klienta w zakresie i w sposéb przewidziany przepisami prawa, Administrator danych
osobowych przetwarzajac dane osobowe doktada szczegélnej starannosci w celu ochrony tych
danych, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie aby dane te byty:
a. przetwarzane zgodnie z prawem;
b. zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;
c. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich s3
przetwarzane;
d. przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdb, ktérych dotyczg, nie
dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celéw przetwarzania.
Dane osobowe podane przez Kontrahenta, Business Concierge badz Klienta sg przetwarzane w
celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania oraz realizacji stosunku
zobowigzaniowego pomiedzy Ustugodawcy, Business Concierge Kontrahentem badz Klientem
polegajacego na Swiadczeniu przez Ustugodawce ustug, jak rowniez w celu nawiazania,
uksztaftowania tresci, zmiany, rozwigzania oraz realizacji stosunku zobowigzaniowego
pomiedzy Sprzedawca, Business Concierge Kontrahentem badZ Klientem polegajacego na
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sprzedazy Produktu. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe réwniez w
innych celach, o ile Kontrahent, Business Concierge badz Klient udzieli na to wyraznej
uprzedniej zgody.
Za zgoda Kontrahenta, Business Concierge lub Klienta jego dane osobowe mogg byc
przetwarzane takie w celach innych niz wskazane w ust. 4 powyzej, w tym w szczegdélnosci w
celu przesytania informacji handlowych i marketingowych lub w celach marketingowych.
Kontrahentowi, Business Concierge oraz Klientowi przystuguje prawo do kontroli
przetwarzania danych, ktore jego dotycza, w tym w szczegélnosci prawo do
a. 2adania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
lub stalego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s3 one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem
ustawy albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaty zebrane;
b. wniesienia, w przypadkach prawem przewidzianych, pisemnego, umotywowanego
zadania zaprzestania przetwarzania jej danych ze wzgledu na jej szczegolng sytuacje;
c. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych w przypadkach prawem
przewidzianych, gdy administrator danych zamierza je przetwarza¢ w celach
marketingowych lub wobec przekazywania danych osobowych innemu
administratorowi danych;
Dane osobowe Kontrahenta, Business Concierge lub Klienta udostepniane s3 w zakresie
niezbednym do wykonania umowy innym podmiotom takim jak dostawca przesytki oraz
Partner, ktorego Produktu dotyczy Zamdwienie badZ zapytanie ofertowe ztoione przez
Kontrahenta, Business Concierge lub Klienta.
Administrator danych osobowych stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, w szczegdlnosci poprzez zabezpieczenie danych przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem ustawy oraz zamiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
W celu zapewnienia nalezytej ochrony danych osobowych Kontrahentéw i Business Concierge
transmisja danych wymagajaca podania danych osobowych lub haset dostepu do kont jest
szyfrowana z uzyciem protokotu SSL.
Kontrahent i Business Concierge przyjmuje do wiadomosci, iz wszelkie udzielone mu w ramach
realizacji uméw objetych niniejszym Regulaminem informacje, w szczegdlnosci informacje
dotyczace INFINITUM GROUP, informacje handlowe i organizacyjne nie podane do publiczne;j
wiadomosci, dane innych Kontrahentéw, Business Concierge Partneréw, Sprzedawcoéw,
Klientow INFINITUM GROUPoraz ich dotyczace, dane dotyczgce wysokosci Prowizji oraz innych
dochodéw uzyskanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu oraz inne informacje i dane
obejmujace tres¢ i warunki stosunkéw zobowigzaniowych w ramach dziatalnosci Serwisu i
INFINITUM GROUP s3 informacjami poufnymi i objetymi tajemnicg przedsiebiorstwa
Ustugodawcy niezaleinie od formy, w jakiej zostaly podane do wiadomosci Kontrahenta i
Business Concierge. Kontrahent i Business Concierge zobowijzuje sie do przestrzegania
poufnosci powyiszych informacji oraz zobowigzuje sie nie podejmowania dziatan lub
zaniechan mogacych skutkowac¢ ujawnieniem, udostepnieniem, przekazaniem badz
wykorzystaniem informacji, o ktérych mowa w niniejszym ustepie w sposéb lub w zakresie
innym niz jest to niezbedne dla realizacji zobowigzan wynikajgcych z korzystanie z Serwisu.
Kontrahent i Business Concierge odpowiada za szkode wynikajaca z niezachowania poufnosci
informacji, o ktérych mowa w niniejszym ustepie. Obowigzki, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie s nieograniczone czasowo i terytorialnie i obowigzujg takze po rozwigzaniu badz
wygasnieciu stosunku zobowigzaniowego t3czacego Kontrahenta, Business Concierge lub
Klienta z INFINITUM GROUP.

§14.
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Postanowienia kornncowe

Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana na podstawie niniejszego
Regulaminu s zawierane na czas nieoznaczony. Umowy, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim mogg by¢ wypowiedziane przez INFINITUM GROUP pod rygorem niewaznosci na
pismie ze skutkiem natychmiastowym w wypadku:

a. podania przez Kontrahenta lub Business Concierge fatszywych danych podczas
Rejestracji;

b. podjecia przez Kontrahenta lub Business Concierge wobec innego Kontrahenta lub
Business Concierge badz Sprzedawcy czynnosci noszacych znamiona nieuczciwej
konkurencji w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16
kwietnia 1993 r.

C. razgcego naruszania przez Kontrahenta lub Business Concierge postanowien umowy
lub niniejszego Regulaminu;

d. podejmowania przez Kontrahenta lub Business Concierge dziatan, ktére naraiaja
badZ moga narazi¢ INFINITUM GROUP lub skutkujg powstaniem szkody majatkowe;j
INFINITUM GROUP.

e. Nieuzasadnionego braku jakiejkolwiek aktywnosci przez Business Concierge w
okresie dwdch bezposrednio po sobie nastepujacych miesigcach rozliczeniowych

Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu zawierane s3 w jezyku polskim. Prawem
witasciwym dla stosunkéw prawnych, wynikajacych z korzystania przez Kontrahentéw oraz
Klientow z Serwisu jest prawo polskie.

Sadem wiasciwym dla sporéw wynikajacych w zwiazku z badz na tle uméw, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej jest wtasciwy polski sad powszechny.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w kazdym czasie za posrednictwem Serwisu.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Ustugodawce z waznej przyczyny, a to
w szczegolnosci w wypadku:

a. zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tresc¢ niniejszego Regulaminu;

b. koniecznosci dostosowania postanowien Regulaminu do zmiany funkcjonalnosci
Serwisu;

c. zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw, zmiany kosztéow dostawy.

Zmieniony Regulamin wigze Kontrahenta, Business Concierge oraz Klienta jezeli zostat on
prawidiowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzial umowy w terminie 14 dni od
otrzymania od informacji o planowanych zmianach Regulaminu.

W wypadku zmian niniejszego Regulaminu, Kontrahent, business Concierge oraz Klient
zostanie o tym poinformowany z czternastodniowym wyprzedzeniem umozliwiajgcym mu
zapoznanie sie z trescig planowanych do wprowadzenia zmian Regulaminu. Informacja, o
ktorej mowa w zdaniu poprzednim zostanie wystana na adres poczty elektronicznej
wskazanych przez Kontrahenta badz Klienta i widniejacy w Serwisie. Ponadto informacja o
zmianie Regulaminu zostanie opublikowana w Serwisie. Kontrahent lub Klient niewyrazajacy
zgody na dokonane zmiany Regulaminu winien o tym zawiadomi¢ Ustugodawce w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sadu badz innego organu administracji za niewazne badz nieskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

Kontrahent, Business Concierge badz Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Ustugodawcy
umowe o0 Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia.

Ustugodawca mozie ze skutkiem natychmiastowym wypowiedzie¢ Kontrahentowi, Business
Concierge badz Klientowi umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w przypadku
naruszenia przez Kontrahenta badz Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.



Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowig:

- Plan Prowizyjny (zatacznik nrl)

- Umowa Agencyjna — Kontrahent (zatacznik nr 2)

- Umowa Agencyjna — Business Conncierge ( zatacznik nr 3)
- Formularz odstgpienia od umowy (zatgcznik nr 4)

- Kodeks etyczny (zatacznik nr 5)



ZALACZNIK NR 1 - PLAN PROWIZYINY

System motywacyjny to dzi$ jeden z kluczowych elementéw zarzagdzania zasobami ludzkimi. Nie
tylko zwieksza zaangazowanie wspotpracownikow i wzmacnia ich wiez z firmg macierzystg, lecz
takze pozwala stworzy¢ przyjazng atmosfere w zespole i wyrdznic sie na tle konkurencji. Doskonale
wiedzg o tym przedstawiciele INFINITUM GROUP, dlatego zamiast obietnic o awansach ( jak
bedziesz ciezko pracowat to za kilka lat....) oraz wreczania kluczykéw do luksusowego samochodu
pod warunkiem, ze wykonujesz wysrubowane plany sprzedazowe opracowano efektywny Plan
Prowizyjny, ktory mozna zrozumieé w kilka minut.

1.

Plan prowizyjny (zatacznik nr 1) oparty jest na procentowym przeliczeniu prowizji, jakg
otrzymuje INFINITUM GROUP od Partnerow Handlowych za zrealizowane ustugi za
posrednictwem Business Concierge oraz prowadzonych przez nich Kontrahentéw

Kontrahent otrzymuje zawsze 20% prowizji otrzymanej przez Infinitum Group od Dostawcow
Ustug.

Plan Prowizyjny Business Concierge podzielony jest na dwie czesci, czes¢ aktywnga oraz czes¢
pasywna.

Czes¢ aktywna stanowi, iz na ostatni dzien miesigca podlicza sie prowizje, jakie wptynety od
Dostawcow Ustug, ktore byly efektem posrednictwa ustug oraz Produktéw konkretnega
Business Concierge wraz ze strukturg Kontrahentéw i liczona jest w nastepujacy sposob:

a) jesli przychadd struktury wynidst do 3250pin to prowizja wynosi 50,00%
b) jesli przychdéd struktury wyniost do 4250pin to prowizja wynosi 51,25%
c) jesli przychéd struktury wynidst do 5250pin to prowizja wynosi 52,50%
d) jesli przychod struktury wyniést do 6250pIn to prowizja wynosi 53,75%
e) jesli przychad struktury wynidst do 7250pin to prowizja wynosi 55,00%
f) jesli przychéd struktury wyniost do 8250pln to prowizja wynosi 56,25%
g) jesli przychdd struktury wynidst do 9250pIn to prowizja wynosi 57,50%
h) jesli przychéd struktury wyniost do 10250pin to prowizja wynosi 58,75%
i) jesli przychéd struktury wynidst od 11250pin to prowizja wynosi 60,00%

Jesli ustuga polecona jest przez Kontrahenta kwota prowizji potracana jest na rzecz w/w
z wynagrodzenia prowadzacego go Business Concierge

Czes¢ pasywna stanowi, iz na ostatni dzien miesigca podlicza sie prowizje jakie wptynety od
Partneréw, bedace efektem posrednictwa ustug i Produktow bezposrednio wyszkolonego
Business Concierge. Business Concierge ktéry go wyszkolit i doprowadzit go do podpisania
Umowy Agencyjnej otrzyma prowizje w wysokosci 5% jego dochodu za ostatni miesigc
rozliczeniowy, pod warunkiem ze wypracowat wraz ze swoim zespotem Kontrahentow kwote
2500 PLN ktora wptyneta do Infinitum Group od Dostawcéw Ustug za ten sam okres
rozliczeniowy.



ZALACZNIK NR 2 - UMOWA AGENCYJNA - KONTRAHENT

ZAWAIta W dNiU .occeecceecceeeeeceesessecsenssseesnesasssesssassssssessassessnessasases w Swietochtowicach pomiedzy:

SHARELOCK Sp. z 0. 0. z siedzibg ul. Gérnych Watéw 27A, 44-100 Gliwice wpisang do Rejestru

Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie

Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem 0000519396, numer

identyfikacji podatkowej NIP: 6793103091, numer REGON: 123176198, kapitat zaktadowy

420,000,00 zt, reprezentowanym przez:

Dominika Kozubska - prezes

Zwanym dalej: SHARELOCK

@ et e sas s sesasa e sresas see SR RS SRs SR SRS SeR SR SRS SR SRS bR SeR SR RS SRS SRS SeS SeRRSR SRS Sus SRt nessRnnesesas sneses ,
ZAMIESZKAIYIM W .o crenre s creeeeseseseeescessseeesseesnnessessseaessn srsasssessasssnses sasssnnse sasssanessnsssnnsssnsssnn ,
prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg pod NAZWG ........ccceeeeeeececsernecseieneeseesesssecsseesssssesseesnssnens ,
NIP: e sness s sesnesenas ;
REGON.:......ccocctrineernnnnessnnnessnnnessnns ,

Zwang dalej ,,KONTRAHENTEM”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”.

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

§1.
Zakres zlecenia

Zleceniodawca zleca Kontrahentowi pozyskiwania klientow na ustugi Zleceniodawcy
znajdujgce sie na stronie www.infinitumgroup.pl w zakfadce Nasi Dostawcy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony.
§2.
Wykonywanie zlecenia

Kontrahent zobowiazuje sie dziata¢ z nalezytg starannoscig oraz wedtug polecen i procedur
Zleceniodawcy.
Kontrahent zobowigzany jest przekazywac¢ Zleceniodawcy wszelkie informacje majace
znaczenie dla Zleceniodawcy oraz dla zawarcia i wykonania umoéw zawieranych przez
Zleceniodawce za posrednictwem Kontrahenta.
Kontrahent zobowigzany jest do podejmowania wszelkich innych czynnosci niezbednych dla
ochrony praw Zleceniodawcy w zakresie objetym niniejszag Umowa.

Zleceniodawca zobowigzany jest przekazywaé Kontrahentowi dokumenty i informacje


http://www.infinitumgroup.pl/

2.5.

2.6.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

niezbedne do prawidtowego wykonania niniejszej Umowy.
Zleceniodawca zobowigzuje sie do kontaktu z poleconym klientem do 48 godzin, od momentu
zgtoszenia takiego faktu przez Kontrahenta.
Zleceniodawca wyraza zgode na postugiwanie sie przez Kontrahenta logotypem Zleceniodawcy
na swojej stronie internetowej.
§3.

Wynagrodzenie
Za wykonanie zlecenia o przedmiocie okreslonym w § 1 powyzej, Kontrahentowi przystuguje w
czasie trwania niniejszej Umowy, wynagrodzenie prowizyjne w wysokosci 20% liczone od
wynagrodzenia netto z tytutu umoéw zawartych przez Zleceniodawce i za jego posrednictwem.
Kontrahent nabywa prawo do wynagrodzenia prowizyjnego z chwila wykonania umowy
zawartej za jego posrednictwem i rozliczenia Zleceniodawcy z Dostawca Ustug.
Prowizja wyptacana jest w wysokosci okreslonej kazdorazowo w rozliczeniu, w terminie 30 dni
od otrzymania od Kontrahenta rachunku lub faktury wraz zatagczonym rozliczeniem.

Zaptata prowizji nastapi przelewem na konto Kontrahenta w

.............. Za date ptatnosci uwaza sie date zaksiegowania kwoty przelewu na rachunku
Kontrahenta.
§4.
Wypowiedzenie

Umowa zawarta jest na okres 12 miesiecy.

4.2 Brak zawiadomienia o wypowiedzeniu przedtuza umowe automatycznie na kolejne 12 miesiecy.

4.3.

5.1.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kaida ze stron bez zachowania terminu
wypowiedzenia za porozumieniem stron lub w przypadku gdy Kontrahent nie wykonuje lub
wykonuje nienalezycie obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy. Wypowiedzenie Umowy

wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

§5.
Poufnos¢
Strony zobowigzane s3 do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w zwigzku
z zawartg umowa, tak od klientow jak i Zleceniodawcy. W szczegdlnosci Strony
zobowigzane s3 do zachowania w poufnosci informacji dotyczacych warunkow i wartosci umow

zawieranych przez Zleceniodawce z klientami za posrednictwem Kontrahenta, wysokosci



5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

wynagrodzenia Kontrahenta oraz innych informacji, ktérych ujawnienie mogtoby wyrzadzi¢
ktérejkolwiek ze Stron szkode.
Zobowigzanie okreslone w § 5.1. powyzej wigze Strony zaréwno w okresie obowigzywania

Umowy, jak i po jej rozwigzaniu.

§6.
Doreczenia
Wszelkie doreczenia zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy dokonywane na ustalone
w umowie adresy.
Strony zobowigzujg sie pisemnie informowac o wszelkich zmianach danych teleadresowych.
W razie zaniechania tego obowigzku korespondencja pomiedzy Stronami zaadresowana na
wskazany w umowie adres traktowana bedzie, jako skutecznie doreczona.
§7.
Postanowienia koficowe
Niniejsza Umowa zawiera cato$¢ uzgodnien miedzy Stronami i uchyla wszelkie poprzedzajace je
Umowy, porozumienia i uzgodnienia, pisemne i ustne, dotyczace przedmiotu Umowy.
Zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy moga by¢ dokonane wytacznie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Zawarcie, interpretacja, waznos¢ i wykonanie niniejszej Umowy podlegajg przepisom prawa
polskiego.
Jezeli ktdrekolwiek z postanowien niniejszej Umowy uznane zostanie za niewazne lub prawnie
wadliwe, pozostate postanowienia pozostajg w mocy w najszerszym zakresie dopuszczalnym
przez prawo.
Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z niniejsza Umowag, ktérych nie mozna rozstrzygngé
w drodze wzajemnego porozumienia, bedg rozstrzygane przez Sqd wtasciwy dla Zleceniodawcy.
Niniejsza Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Zleceniodawca: Kontrahent:



ZALACZNIK NR.3 -UMOWA AGENCYJNA — BUSINESS CONCIERGE

zawarta W dniu .....cocceeeeennsensennensecsnnnnns w Swietochtowicach pomiedzy:

SHARELOCK Sp. z 0. 0. z siedzibg ul.Gérnych Watéw 27A, 44-100 Gliwice wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie
Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem 0000519396, numer
identyfikacji podatkowej NIP: 6793103091, numer REGON: 123176198, kapitat zaktadowy
420,000,00 zt, reprezentowanym przez:

Dominika Kozubska - prezes

Zwanym dalej: SHARELOCK

- T )

ZAMEESZKAIYIM W ..ttt st cente e st saesaeesneesas e snsssesreenaessss st saesas sennenasssensnesassrsennnnn ,
prowadzacym dziatalnos$¢ gospodarczg POd NAZWG .....ccceeceeerneeceenseecnrearesseeessnesaressasesasessnsesnsssnnee ,
NIP: o ;

REGON.:.......ccovvirrrirenrecree e ’

zwanym dalej ,Agentem”
facznie zwani dalej ,,Stronami”, o nastepujacej tresci:
§1

Agent zobowigzuje sie, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, do statego
posredniczenia, za wynagrodzeniem, w imieniu SHARELOCK w zawieraniu umow, ktérych

przedmiotem bedzie sprzedaz na rzecz oséb trzecich zwanych dalej , klientami”, ustug i towaréw
partneréw SHARELOCK, zwanych dalej Dostawcami, a takze przyjmowania wimieniu SHARELOCK

zamoAwien na ustugi oferowane przez Dostawcow.
§2

1. State posrednictwo w rozumieniu § 1 niniejszej umowy ma polegac na wyszukiwaniu
klientéw zainteresowanych oferowanymi przez SHARELOCK i Dostawcow ustugami i

towarami, podejmowanie dziatan faktycznych poprzedzajacych zawarcie umowy poprzez

oddziatywanie na decyzje klienta, co do zawarcia umowy i sktanianiu klientéw do
zawierania umoéw z Dostawcami w zakresie produktéw i ustug oferowanych
zaposrednictwem Agenta do sprzedazy.

2. W ramach zobowigzania, o ktéorym mowa w § 1i § 2 ust. 1 powyzej, Agent winien strzec

intereséw SHARELOCK, czyli podejmowaé czynnosci stuzace tym interesom oraz nie

dokonywac takich, ktdre tym interesom moggq szkodzi¢, w tym przestrzega¢ wskazéowek
SHARELOCK uzasadnionych w danych okolicznosciach, podejmowac czynnosci potrzebne
do ochrony praw SHARELOCK, przekazywac informacje majgce dla SHARELOCK wszelkie

znaczenie, w tym w szczegdlnosci bedzie zobowigzany do:



a) organizowania i nadzorowania sprzedazy wyrobow i towaréw Dostawcow wskazanych
przez SHARELOCK;

b) organizowania i nadzorowania akcji promocyjnych zwigzanych z dziatalnoscia
SHARELOCK;

c) poszukiwania klientéw dla towardow i ustug Dostawcow znajdujgcych sie w ofercie
SHARELOCK;

d) wykonywania czynnosci faktycznych zmierzajacych do zawarcia pomiedzy Dostawcy
a poszczegolnymi klientami umow sprzedazy, lub w razie otrzymania petnomocnictwa
szczegdlnego, zawierania umow sprzedazy

e) przekazywania SHARELOCK informacji potrzebnych do prawidtowego wykonania
niniejszej umowy, w tym dokumentéw dotyczacych sprzedazy pomiedzy
Dostawcami a poszczegblnymi klientami;

f) prowadzenia ewidencji sprzedanych towardw i ustug, spotkan i pozyskanych klientow
za pomocg systemow informatycznych i materiatéw wskazanych przez SHARELOCK;

g) sporzadzania okresowych — miesiecznych sprawozdan z wykonywanych czynnosci w
ramach niniejszej umowy, w formie elektronicznej za pomoca dedykowanej platformy
online;

h) niezwtocznego informowania SHARELOCK o wszelkich przeszkodach w wykonywaniu
niniejszej umowy;

i) informowania potencjalnych i istniejgcych klientéow SHARELOCK oraz Dostawcow
wskazanych przez SHARELOCK o wyrobach i ustugach oferowanych przez Dostawcow i
udzielania informacji na ich wszelkie zapytania;

i) negocjowania warunkéw umoéw Dostawcow z klientami z uwzglednieniem warunkéw
wskazanych przez SHARELOCK;

k) informowania na biezaco SHARELOCK o wszelkich potencjalnych propozycjach
korzystnych dla SHARELOCK;

1) udzielania pomocy Dostawcom w zakresie bezposredniego kontaktu z klientem;

m) promowania marek SHARELOCK i Dostawcow;

3.Agent zobowijzuje sie do sumiennego i nalezytego wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej umowy, ze szczegélnym uwzglednieniem dbatosci o
interesy SHARELOCK. Przy ocenie wykonania powyiszych obowigzkéw uwzglednia sie
zawodowy charakter prowadzonej

4.Agent ma prawo wykonywac¢ obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy za posrednictwem
osob trzecich.

5.Agent odpowiada wobec SHARELOCK za wszelkie szkody wyrzadzone z tytutu
niewykonania lub/i nienalezytego wykonania niniejszej umowy przez samego Agenta, jak i
osoby, ktorym powierzyt wykonanie obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy.

§3

SHARELOCK zobowigzany jest przekazywac Agentowi aktualng oferte handlowa
Dostawcow wraz z cennikiem, a takze z okresleniem zasad dostawy i sprzedazy towardw i
ustug. SHARELOCK zobowigzuje sie rowniez do przekazywania Agentowi informacji o
zmianach powyiszych danych.



2. Strony zgodnie postanawiaja, ze Dostawca ma prawo nie zawiera¢é umoéw zaproponowanych
przez Agenta.
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Strony zgodnie postanawiaja, ze Agent nie jest uprawniony do przyjmowania dla SHARELOCK czy
Dostawcy zaptaty za wyroby sprzedawane za jego posrednictwem w jakiejkolwiek formie, ani w
catosci ani w zadnej czesci. Naruszenie powyiszego zakazu uprawnia¢ bedzie SHERELOCK do
naliczenia kar umownych w wysokosci 5.000 zt za kazdy przypadek naruszenia. Naruszenie zakazu
nadto rodzi¢ moze odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem Dostawcow a wzgledem
SHERELOCK jesli szkoda przewyisza kary umowne.

§5

1. Ztytulu wykonywania niniejszej umowy Agentowi nalezy sie wynagrodzenie prowizyjne
w wysokosci stanowigcej czes¢ procentowq ceny sprzedazy towarow i ustug, dokonanej w
wyniku wytgcznych dziatan Agenta, wedtug zasad ptatnosci okreslonych w tabeli planu
prowizyjnego, zamieszczonego w systemie CRM wykorzystywanym przez Business
Concierge

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa powyzej, bedzie nalezne Agentowi wytacznie, gdy
ptatnos¢ za zamdéwione w wyniku zawarcia umowy ustugi lub towary zostanie dokonana na
rzecz SHARELOCK/ Dostawcy w catosci, zgodnie z warunkami umowy i w wysokosci
wyliczonej wg cen na dzien rozliczenia SHARELOCK z Dostawca ustugi lub towaru. Agent nie
ma prawa do zaliczki.

3. Agent moze zadac prowizji od umow zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej, jak
i zawartych w terminie 3 (trzech) miesiecy po jej rozwigzaniu, jezeli do ich zawarcia doszto
w wyniku jego dziatalnosci lub jezeli propozycje zawarcia umowy SHARELOCK lub agent
otrzymat od klienta przed rozwigzaniem umowy agencyjnej.

4. Roszczenie o zapfate prowizji staje sie wymagalne z uptywem ostatniego dnia miesigca w
miesigcu, w ktérym Agent nabyt prawo do prowiz;ji.

5. W dacie, o ktérej mowa w pkt 5, SHARELOCK zobowigzany jest ztozy¢ w formie
elektronicznej Agentowi o$wiadczenie woli zawierajgce obliczenie naleznej mu prowizji
oraz wszelkie dane stanowigce podstawe do obliczenia Agentowi naleznej prowiz;ji.

6. Wynagrodzenie bedzie wyptacane Agentowi na postawie wystawionej przez niego raz w
miesigcu, do 27 dnia danego miesigca - faktury VAT. Wynagrodzenie bedzie ptatne w
walucie polskiej.

7. Business Concierge ktory jest wspdlnikiem spotki SHARELOCK moze otrzymywac
wynagrodzenie jako $wiadczenie niepieniezne zgodnie z umowa spétki w terminach jak w
punkcie 7 paragrafu 5.

8. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Agenta wskazany w
fakturze, w terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez SHARELOCK. Za dzien zaptaty
bedzie sie uznawac dzien obcigzenia odpowiednig kwota rachunku bankowego
SHARELOCK.

§6

W ramach wykonywania niniejszej umowy Agent korzysta ze sprzetéw i materiatéow w tym
materiatéw reklamowych udostepnionych przez SHARELOCK i nie przystuguje mu zwrot
poniesionych przez niego kosztow. Wartos¢ tych kosztow zostata uwzgledniona przy ustaleniu
naleznego Agentowi wynagrodzenia, opisanego w § 5 niniejszej umowy.



§7

1. Agent zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy zaréwno w czasie obowigzywania
niniejszej umowy, jak i po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, wszelkich informacji, o ktérych
dowiedziat sie w kontakcie z klientem badz potencjalnym klientem, w tym w
szczegdlnosci informacji osobistych, rodzinnych, prywatnych, zawodowych dotyczacych
samych klientéw, jak rowniez technicznych, technologicznych, handlowych, dotyczacych
klientéw SHARELOCK, Dostawcéw, klientéow pozyskanych w toku wzajemnej wspotpracy,
organizacyjnych i finansowych SHARELOCK. Agent zobowigzuje sie, iz przedmiotowa
tajemnice zachowujg rowniez wszelkie osoby, za ktdrych posrednictwem Agent bedzie
wykonywat obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy.

2. W przypadku dokonania przez Agenta lub osobe, za ktérej posrednictwem Agent wykonuje
naruszania obowigzku wynikajgcego z niniejszej umowy, a opisanego w ust. 1, jak rowniez
uzasadnionego podejrzenia takiego naruszenia, Agent bedzie zobowigzany zaptaci¢ na rzecz
SHARELOCK kare umowng w kwocie 10.000 za kazdy przypadek naruszenia. SHARELOCK
bedzie uprawniony do dochodzenia od Agenta odszkodowania w wysokosci
przewyiszajgcej kwote zastrzezonej kary umownej.

§8

Agent zobowigzuje sie, ze w dniu zakonczenia swiadczenia na rzecz SHARELOCK ustug okreslonych
w niniejszej umowie zwrdci SHARELOCK wszelkie nalezgce do tego podmiotu mienie oraz wszelkie
dokumenty i materialy dotyczace jego dziatalnosci, w tym w szczegdlnosci dane wszystkich
klientéw SHARELOCK.

§9

1. Agent zobowiazuje sie, Zze w czasie obowigzywania niniejszej umowy oraz w ciggu dwaéch
lat po jej zakoriczeniu, nie bedzie posredniczyt lub dokonywat we wtasnym imieniu i na
witasng rzecz lub na rzecz podmiotéw trzecich transakcji sprzedazy lub udostepniania
wyrobow i ustug oferowanych przez partneréw i Dostawcow SHARELOCK tak znajdujacych
sie w ofercie SHARELOCK, jak i spoza niej — wedtug stanu w istniejacego w czasie trwania
umowy, a w zakresie zakazu obowigzujacego po jej zakonczeniu — wedtug stanu na dzien
jej zakonczenia. Agent zobowiazuje sie, iz przedmiotowy zakaz bedzie miat rowniez
zastosowanie do osdb, za ktdérych posrednictwem Agent wykonuje obowigzki wynikajace z
niniejszej umowy.

2. W przypadku naruszenia przez Agenta lub osobe, za ktérej posrednictwem Agent wykonuje
obowiazki wynikajace z niniejszej umowy, opisanego w ust. 1 obowigzku, Agent bedzie
zobowigzany zaptaci¢ na rzecz SHARELOCK kare umowng w kwocie 20.000 zt za kazdy
przypadek naruszenia. SHARELOCK bedzie uprawniony do dochodzenia od Agenta
odszkodowania w wysokosci przewyzszajacej kwote zastrzezonej kary umowne;.

§10

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
2. Niniejsza umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem terminéw
ustawowych.



3. SHARELOCK przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy Agent nie wykonuje lub wykonuje nienalezycie
obowiazki wynikajace z niniejszej umowy.

§11

Strony zgodnie postanawiajg, ze integralna czescia niniejszej umowy stanowi:

- Tabela systemu prowizyjnego Business Concierge;

- Kodeks etyczny Business Concierge;

- Regulamin dziatalnosci Business Concierge;

Agent poprzez podpisanie niniejszej umowy potwierdza zapoznanie z powyzszymi

dokumentami izobowiazuje sie do ich przestrzegania.

6. Strony zgodnie okreslaja, ze w wypadku zmiany zasad i tresci dokumentéw okreslonych w
ust. 1, astanowigcych integralng czes¢ niniejszej Umowy, SHARELOCK przesyta na
wskazany adres mailowy Agenta zakres zmian. Dokumenty te wchodzg w zycie bez
koniecznosci zmiany niniejszej Umowy w terminie okre§lonym w dokumencie
zmieniajacym, nie wczesniej jednak niz z chwilg przestania wiadomosci mailowej do
Agenta.

7. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy, poza wskazanymi w ust. 3, wymagaja
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. W sprawach, ktdére nie zostaty uregulowane w niniejszej umowie, stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci dotyczagce umowy agencyjnej.

9. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych na tle niniejszej umowy jest sad

witasciwy dla siedziby SHARELOCK.

vnhwnNe

SHARELOCK AGENT
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OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

podpis konsumenta



Kodeks
Business Concierge

ZASADA NR 1.
ORIENTACJA NA ROZWIAZANIE PROBLEMOW FIRMOWYCH

Idea glowna:

Business Concierge zawsze dziala zorientowany na najlepsze rozwigzanie problemdw klienta.
Kieruje si¢ tu przede wszystkim interesem klienta (przedsiebiorcy), poniewaz diagnozuje
problemy firmy. Jest wolny w swojej analizie od jakichkolwiek preferencji sprzedazowych lub
realizacji sprzedazowych planéw swojego pracodawcy.

Podstawowe reguly zasady nr 1:

Regula nr 1.1
Business Concierge zobowigzuje si¢ dobrowolnie do rzetelnej wspdtpracy z klientami zawsze
uczciwie, z zachowaniem najwyzszych standardéw profesjonalizmu.

Regula nr 1.2
Business Concierge zobowigzuje si¢ do rzetelnej wieloaspektowej analizy problemow firmy
z najwyzszym profesjonalizmem.

Regula nr 1.3

Business Concierge realizuje najwyzszy standard w trakcie informowania klientow,
przekazywania wynikdw analizy, ustalania priorytetow, formulowania wnioskow oraz
udzielania klientowi rekomendacji.

Regula nr 1.4

1.4.1 Business Concierge zachowuje w poufnosci informacje o klientach oraz ich sprawach.
Rekomendowanym firmom przekazuje informacje udzielajac wgladu jedynie w te czesci
analizy, gdzie opisany jest dany problem, do ktdrego rozwigzania rekomendowana firma zostata
wybrana.

1.4.2 W przypadku taczonych lub wielorakich probleméw Business Concierge zachowuje
poufnos¢ danych o przedsigbiorcy i udziela wgladu w te czesci analizy, ktére dane problemy
omawiaja.

1.4.3 Business Concierge nigdy nie przekazuje calosci analizy firmie dedykowanej do
rozwigzania probleméw. Wszystkie informacje ma prawo otrzymac jedynie klient.



Regula nr 1.5

Business Concierge nie moze wprowadza¢ klientéw w blad poprzez skladanie falszywych
przyrzeczen. Wynika to rdwniez z faktu, ze rekomendacje sg rezultatem analizy na podstawie
zdiagnozowanych problemdéw, a zatem przedsigbiorca ma fatwos¢ oceny adekwatnosci
rekomendowanych dziatan.



ZASADA NR 2.
NAJWYZSZY POZIOM STANDARDOW

Idea gléwna:

Business Concierge zobowigzuje si¢ w swoich wszystkich aktywnosciach zawodowych do
przestrzegania najwyzszych standardéw prawosci, uczciwosci i rzetelnosci. Zobowigzuje sie
do wykonywania swoich dziatan doradczych z nalezytg starannoscig i troska o klienta. Taka
postawa ugruntowuje pewnosc i zaufanie ze strony klientéw i wzmacnia uznanie dla Business
Concierge.

Podstawowe reguly zasady nr 2:

Regula nr 2.1

Business Concierge jest w podejmowaniu decyzji nieskazitelnie uczciwy wobec przedsigbiorcy.
Walidacja zdiagnozowanych probleméw i ustalanie ich hierarchii jest zawsze wspodlna
z klientem, tak aby przedsi¢biorca mogl kontrolowac jej zasadnos¢.

Regula nr 2.2

Business Concierge jest swiadomy tego, ze jego pozycja i rola wymaga zawsze najwyzszych
standardéw etycznych. Business Concierge $wiadomie unika jakichkolwiek sytuacji,
w ktérych méglby by¢ podejrzany o nieodpowiednie postepowanie, klamstwa lub udzielanie
niesprawdzonych informacji.

Regula nr 2.3

Business Concierge przejawia najwyzszg troske i staranno$¢ w odniesieniu do kazdego szczegdtu
swojej pracy. Dotyczy to:

2.3.1 gromadzenia wyczerpujacych danych na temat klienta

2.3.2 pelnej ich analizy wedlug przyjetych standardow,

2.3.3 wnikliwej oceny i wnioskow ptyngcych z materiatow

2.3.4 adekwatnych do problemdéw rekomendacji rozwigzan

2.3.5 wspdlnej opartej o potrzeby klienta walidacji analizy potrzeb



ZASADA NR 3.
NIEZALEZNOSC I OBIEKTYWIZM

Idea gléwna:

Business Concierge doklada staran, aby zachowal calkowita niezaleznos¢ i obiektywizm
w dzialaniu na rzecz klienta oraz dokonywac rzetelnych ocen w trakcie wykonywania swoich
zadan zawodowych.

Podstawowe reguly zasady nr 3:

Regula nr 3.1
Business Concierge dokonuje ocen i formuluje rekomendacje w spos6b opanowany, nie kierujac
sie wlasng korzyscig tylko rozwigzywanem problemem klienta.

Regula nr 3.2
Business Concierge jest obiektywny i postepuje tak, aby zapewnié przedsigbiorce, ze
rekomendacje nie s3 motywowane wlasng korzyscig lub uprzedzeniami.

Regula nr 3.3

Business Concierge jest neutralny przy rekomendowaniu firm do rozwigzania problemdw
klienta. Przedstawia wszystkie dostepne opcje wspolpracy z firmami specjalistycznymi. Klienci
muszg by¢ pewni, Ze zaproponowane rozwigzania problemoéw realizujg ich cele i potrzeby.

Regula nr 3.4

Business Concierge podaje przedsiebiorcy kazdy fakt, kazdg informacje lub okolicznosc,
ktéra moze wplyna¢ na ich niezaleznos¢ i obiektywizm dziatania. Klient musi by¢ $wiadomy
niezaleznosci Business Concierge.



ZASADA NR 4.
KOMPETENCJE ZAWODOWE

Idea gléwna:

Business Concierge nieustannie aktualizuje i podnosi kompetencje zawodowe. Jest $wiadom
granic swojej wiedzy i umiejetnosci, co wynika réwniez z faktu, ze do Infinitum Group
wstepujg kolejne firmy dedykowane do rozwigzywania réznych problemdéw biznesowych.
Ponadto Business Concierge musi $wiadomie rozpoznawac sytuacje, w ktorych zaréwno jego
wiedza jak i kompetencje mogg okazac si¢ niewystarczajace dla wykonania konkretnej analizy.
W takiej sytuacji Business Concierge ma obowigzek zwroci¢ si¢ o pomoc do przelozonych
w Infinitum Group.

Business Concierge wykorzystuje swoje kwalifikacje zawodowe w sposob wlasciwy wzmacniajac
w ten sposob zaufanie klientéw do profesji Business Concierge oraz Infinitum Group.

Podstawowe reguly zasady nr 4:

Regula nr 4.1

Business Concierge zobowigzuje si¢ do podejmowania planowych dziatan, ktérych celem jest
state aktualizowanie i doskonalenie kompetencji zawodowych.

Regula nr 4.2

4.2.1 Business Concierge musi by¢ pewny, ze $wiadczac ustuge Analizy Problemdéw Firmy jest
do niej profesjonalnie przygotowany oraz posiada odpowiednie uprawnienia.

4.2.2 W przypadku gdy Business Concierge nie jest w stanie dokona¢ analizy powinien:

- albo odmoéwic zrealizowania ustugi

-albo skierowac klienta do innego specjalisty z Infinitum Group, ktéry dysponuje odpowiednimi
kompetencjami.

Regula 4.3

We wszystkich kontaktach z klientami Business Concierge prezentuje petnie swoich kompetencji
i profesjonalizmu, zaréwno

- w kwestii umiejetnosci interpersonalnych (migkkich), jak i

- wlasciwej wiedzy merytoryczne;.



ZASADA NR 5.
WYMAGANA WIEDZA W ZAKRESIE COMPLIANCE

Idea gléwna:

Compliance (eng. ulegtos¢) to zapewnienie zgodnosci dziatalnosci z regulacjami prawnymi,
normami, badz zestawami norm (takich jak np. ISO). Celem systemu compliance w organizacji
jest zapewnienie zgodnosci dziatania z prawem, jak rowniez z innymi dobrowolnie przyjetymi
normami postepowania oraz miedzynarodowymi standardami, w celu zapobiegania stratom
finansowym lub utracie reputacji.

Podstawowe reguly zasady nr 5:

Regula nr 5.1

Dokonujgc Analizy Probleméw Firmy Business Concierge jest zobowigzany i przestrzegac
aktualnych przepiséw i regulacji prawnych, zwlaszcza w zakresie ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.

Regula nr 5.2
Business Concierge zobowigzuje si¢ do posiadania wiedzy dotyczacej:

5.2.1 aktualnych przepisow, regulacji, zasad

5.2.2 kodeksow etyki i profesjonalnego zachowania swojej branzy i organizacji zawodowych,
zarowno krajowych jak i miedzynarodowych, do ktérych przynalezy

5.2.3 regul wspotpracy z Infinitum Group
5.2.4 aktualnej oferty branzowej wspdlnikéw Infinitum Group

Regula nr 5.3
Business Concierge dobrowolnie dostosowuje si¢ do Art. 7 Kodeksu Postgpowania
Administracyjnego, ktory zaadoptowany brzmi:

5.3.1 W toku postepowania Business Concierge stoi na strazy praworzadnosci.

5.3.2 Z racji swojego zawodu podejmuje wszelkie czynno$ci niezbedne do dokladnego
wyjasnienia stanu faktycznego oraz do zalatwienia sprawy, majac na wzgledzie interes spoteczny
i stuszny interes klienta.

Regula nr 5.4

Business Concierge dobrowolnie dostosowuje si¢ do Art. 8 Kodeksu Postgpowania
Administracyjnego, ktéry zaadoptowany brzmi: Business Concierge prowadzi swoje dzialania
w sposéb budzacy zaufanie uczestnikow dziatania do swojego zawodu oraz Infinitum Group.



Regula nr 5.5
Business Concierge zobowigzuje si¢ do biezacego zapoznawania si¢ ze wszystkimi informacjami
ze strony Infinitum Group.



ZASADA NR 6.
RZETELNA PODSTAWA 1 UCZCIWA PREZENTACJA

Idea gléwna:

Business Concierge jest zobowigzany prezentowac klientom oraz potencjalnym klientom
informacje o Infinitum Group, dedykowanych firmach, ich produktach i ustugach oraz
mozliwosciach rozwigzywania probleméw biznesowych, dokladnie i wyczerpujgco,
z zachowaniem profesjonalnych standardéw prezentacji i rozmowy biznesowej.

Regula nr 6.1

Business Concierge opiera swoje rekomendacje na rzetelnej i wnikliwej analizie kazdego
z problemdéw przedsiebiorcy. Ostatecznych rekomendacji udziela po wspdlnej walidacji
problemdéw wraz z przedsiebiorca.

Regula nr 6.2

Business Concierge odréznia fakty od opinii. Udzielajac rekomendacji przyjmuje zyczenia
przedsiebiorcy ale w rekomendacjach bazuje na realnych spostrzezeniach wynikajacych
z funkcjonowania firmy.

Regula nr 6.3

Business Concierge jest zobowigzany uzasadni¢ swoje rekomendacje poprzez wczesniejsze
zdefiniowanie problemu i pokazanie konsekwencji istnienia nierozwigzanego problemu.
Wszystkie wazne fakty i przestanki prowadzace do rekomendacji musza by¢ opisane w analizie
problemu.

Regula nr 6.4
Business Concierge podaje zrédta danych stuzacych do zdefiniowania rekomendacji. Zawsze

udostepnia klientowi informacje oraz kontakty konieczne do zrozumienia rekomendacji.

Regula nr 6.5
Business Concierge prowadzi odpowiednig dokumentacje, ktdra jest podstawg rekomendacji.

6.5.1 BC przechowuje kopi¢ Umowy Intencyjnej z klientem.

6.6.2 BC przechowuje zebrane dane dotyczace klienta.

6.5.3 BC przechowuje Raport dotyczacy klienta.

Regula nr 6.6

Business Concierge przechowuje wszystkie dane klienta dane z nalezytg starannoscia jako dane
poufne.

Regula nr 6.7

Business Concierge jest pewien, ze wszystkie rekomendacje opierajg si¢ na legalnym dziataniu
firm wspoéttworzacych Infinitum Group.



6.7.1 Business Concierge polega na zapewnieniu Infinitum Group o legalnosci dziatan
rekomendowanych firm.

6.7.2 W przypadku jakichkolwiek kwestii spornych Business Concierge zwolniony jest od
odpowiedzialnosci prawnej, ktérg przejmuje na siebie Infinitum Group.



ZASADA NR 7.
ZAPOBIEGANIE I UJAWNIANIE KONFLIKTOW INTERESOW

Idea gléwna:

Zasada: Business Concierge jest zobowigzany do podejmowania wszelkich krokéw niezbednych
do unikania potencjalnych konfliktéw intereséw. Dotyczy to zaréwno wspdlpracy z klientem
jak wspotpracy z rekomendowanymi przez Infinitum Group firmami. BC zawsze ujawnia
wszelkie zidentyfikowane konflikty interesow.

Regula nr 7.1
Business Concierge dgzy do unikania lub rozwigzywania potencjalnych konfliktow interesow,
ktére mogg naruszy¢ dobre jego imie lub dobre imie Inifnitum Group.

Regula nr 7.2
Przed podpisaniem Umowy Intencyjnej z przedsiebiorcg Business Concierge upewnia sie, czy
przedsiebiorca nie jest obslugiwany przez innego Business Concierge.

Regula nr 7.3

Przed przekazaniem rekomendacji w Raporcie Business Concierge upewnia sie, czy
przedsiebiorca nie jest juz wczesniej obstugiwany przez jedng z firm tworzacych Infinitum
Group.

Regula nr 7.4

Jezeli z jakichkolwiek powoddw konfliktéw intereséw nie mozna unikng¢, Business Concierge
ujawnia wszystkie informacje klientowi oraz Infinitum Group.

Regula nr 7.5
Business Concierge rozwigzuje problemy klienta poprzez firmy rekomendowane przez
Infinitum Group. BC nie ma prawa samodzielnie negocjowac wspolpracy z innymi firmami.

Regula nr 7.6
Business Concierge nie powinien przyjmowac zadnych prezentéw lub innych korzysci, ktére
moglyby wplyng¢ na jego niezaleznosc¢ i obiektywizm.



ZASADA NR 8.
WYKORZYSTANIE CERTYFIKATOW INFINITUM GROUP

Idea gléwna:

Certyfikowani Business Concierge s3 zobowigzani wlasciwie wykorzystywac certyfikaty
wystawione im przez Infinitum Group - zgodnie ze standardem zawodowym opracowanym
przez Infinitum Group - takze we wspolpracy z innymi partnerami.

Regula nr 8.1
Business Concierge petni zawdd zaufania publicznego a posiadane Certyfikaty Infinitum Group
sg tego jakosciowym dowodem.

Regula nr 8.2
Business Concierge wykorzystuje posiadane certyfikaty we wspolpracy z przedsigbiorcg jedynie,
jako upowazniony reprezentant Infinitum Group.

8.2.1 Business Concierge udziela stosownych informacji klientowi, aby mial mozliwos¢
potwierdzenia aktualnego statusu BC w Infinitum Group.

Regula nr 8.3

Business Concierge ma zawsze prawo do wykorzystywania certyfikatow zdobytych badz
bezposrednio w Infinitum Group, badz we wspolpracy z partnerami Infinitum Group
certyfikujacymi status Business Concierge.

Regula nr 8.4

Business Concierge dba takze o wtasciwe relacje z mediami i swoj publiczny wizerunek, gdy
powoluje si¢ na Certyfikaty bezposrednie Infinitum Group lub wystawiane przez Infinitum
Group we wspdlpracy z innymi certyfikujgcymi partnerami.



